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Certificada

manual de conduta ética



valores éticos

os valores éticos que baseiam a todos. visa o respeito, a dignidade
de todos, contribui para a construcao e consolidacao de uma
sociedade mais justa e solidaria.



Os colaboradores todos. e parceiros todos. deve seguir fielmente
este manual de conduta ética.

A todos. se compromete:

_Agir sempre de forma correta e transparente com colaboradores, clientes e
fornecedores

_Dignidade com seus concorrentes

_Exercer suas atividades com funcao social e impacto

todos que se vinculam com a todos. assumem o compromisso de seguir e agir de acordo com a
conduta deste Manual ético, com risco de pena em caso de violacao.




abrangéncia

este manual se aplica a socios, colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros todos.

contamos com vocés para o cuidado e atuacao desse manual, nao s6 no meio profissional,
mas também na sua vida particular, meios de comunicacao, e redes sociais.



deveres

_evitar qualquer forma de conflito de Interesses que pode surgir quando interesses laborais e privados
(familiares, sociais, ou politicos), que tém o potencial de interferir em suas responsabilidades e deveres
para com a todos. Os colaboradores todos. devem evitar qualquer conflito de Interesses e usar seu cargo na
todos. para obter vantagens ou beneficios indevidos, direta ou indiretamente, para si mesmo, qualquer
outro negocio ou pessoa relacionada a vocé ou qualquer outro terceiro.

_comprometem-se a manter todas as informacdes/dados sensiveis recebidos ou obtidos, de forma verbal,
por meio de sistemas ou escrita na todos. de natureza comercial, financeira, tributaria, técnica, estratégica,
senhas ou qualquer outra, sob total e absoluto sigilo, sendo vedada a sua divulgacao, revelacao,
reproducao, utilizacao delas para dar conhecimento a terceiros estranhos.

_hao instalar programas duvidosos, nao autorizados ou previamente instalados nos computadores da todos.
ou no caso de computadores particulares, nao é permitido arquivar documentos e/ou informacdes da
todos. em seus arquivos pessoais.



DEVERES

_a todos. proibi praticas discriminatorias em razao do género, raca, cor, idade, religiao, credo,
deficiéncia, condicao de HIV/AIDS, condicdes socioecondmicas, orientacao politica, orientacao
sexual, estado civil, cidadania, ou qualquer outro fator protegido legalmente e diante de nossas
crencas de respeito ao ser humano.

_a todos. repudia qualquer tipo de assédio ou intimidacao entre seus parceiros e colaboradores,
moral, religioso, econdmico, politico ou organizacional, tampouco, tolera agressodes fisicas e
verbais, desrespeito, constrangimento e humilhacodes.

_a todos. se compromete em construir um ambiente de trabalho que ofereca desenvolvimento
profissional e pessoal, proporcionando as ferramentas necessarias para isso.



relacdes com clilientes

exceléncia na relacao com cliente é o fator primordial para o bom desenvolvimento das atividades da todos.

_nossas relacoes com os clientes serao baseados nas politicas
e manuais de ambas as partes.

_sempre atender as necessidades dos nossos clientes, desde
que nao firam nossos manuais e politicas todos.



_caso tenha a intencao de nos presentear, ficamos muito agradecidos, mas que tal uma doacao para
alguma instituicao ligada a todos. entre em contato com nosso e-mail contato@todosprojetos.com.br
teremos o prazer de explicar como pode ser realizado essa doacao.

_eventualmente o recebimento de brindes estao autorizados, desde que o recebimento nao caracterize uma
vantagem indevida para os mesmos. Caso os Brindes sejam recebidos de um mesmo terceiro em um periodo
inferior a 06 (seis) meses ou tenham valor superior a R$ 100,00 (cem reais), devera ser informado ao seu

superior ou a administracao, por e-mail, para a aprovacao respectiva, a depender da analise e recomendacao
para que seja dado o tratamento adequado.



lels anticorrupcao

_alLein®12.846, de 1° de agosto de 2013, chamada de lei anticorrupcao, trata da
responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas (empresas) pela pratica de atos de
corrupcao contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e atende ao pacto internacional
firmado pelo Brasil.

_Os colaboradores devem zelar pelo seu profissionalismo e cumprimento legal de acordo com o
cddigo penal brasileiro, bem como legislacao estrangeira aplicavel ao cliente todos.

_Repudiamos qualquer forma de corrupcao, proibimos qualquer vantagem indevida, direta ou
indiretamente, a agentes publicos ou terceiros, tendo em vista qualquer favorecimento.

_a todos. e seus colaboradores nao intermedia, a pedido do cliente ou terceiros oferecimento de
vantagens indevidas a agentes publicos (no setor judiciais ou administrativos, obtencao de licencas,
autorizacoes, permissdes ou qualquer outra providéncias de natureza regulatoria ou de fiscalizacao).



confidencialidade

Os colaboradores, fornecedores, ou qualquer envolvido em projetos todos. se comprometem a
manter todas as informacdes/dados sensiveis recebidos ou obtidos, de forma verbal, por meio de
sistemas ou escrita, da empresa de natureza comercial, financeira, tributaria, técnica, estratégica,
senhas ou qualquer outra, sob total e absoluto sigilo, sendo vedada a sua divulgacao, revelacao,
reproducao, utilizacao delas para dar conhecimento a terceiros estranhos, sob risco de penalidade.



COmpromisso

nos comprometemos em conscientizar através do nosso onboarding, treinamentos e deixar disponivel em
Nnosso site, nossos manuais e demais politicas todos.

_a agéncia realizara o onboarding e periodicamente um
treinamento individual ou em grupo para disseminacao
desse conteudo e dos demais.

_0s sOcios da agéncia terao as seguintes atribuicoes, deveres
e responsabilidades:
a) implantar as normas do manual e politicas;

a) sanar e eliminar duvidas e dar orientacoes quanto a aplicacao deste manual e politicas;

a) aplicar medidas punitivas ao colaborador que infringir as normas do manual,

a)estar atento para receber sugestoes para atualizacao, melhorias e adaptacdes que se fizerem necessarias
ou recomendaveis.

a) examinar e medir os riscos envolvidos em atividades desenvolvidas pela todos. e seus colaboradores.

as decisoes dos socios todos. acerca dos assuntos relacionados a
este manual sao de carater definitivos.



A todos. encoraja seus colaboradores, parceiros e/ou qualquer pessoa que se sinta lesada ou
que presencie um ato que va contra nosso Manual e politicas todos.

As denuncias relacionadas ao descumprimento deverao
ser encaminhadas para o e-mail:

como denunciar?

a denuncia devera ser feita por email compliance@todosprojetos.com.br



mailto:compliance@todosprojetos.com.br
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Vigéncia
Esta politica se encontra vigente desde sua publicacéo, podendo ser
revisada e ou modificada a qualquer momento que consideramos
conveniente a todos.



