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Certificada

politica de relacionamento com o cliente



objetivo

esta politica de relacionamento com o cliente tem por objetivo construir relacionamentos sustentaveis com os Clientes,
atendendo suas necessidades e fortalecendo a relacdo entre as partes, além de abranger as fases de pre-contratacao,
contratacao e pos-contratacao de produtos e servicos.

abrangéncia

esta politica aplica-se a colaboradores todos. (atendimento, execucao de projetos, administrativo e financeiro) e clientes.

todos.



diretrizes

_prestar atendimento justo e equitativo a clientes, em todas as suas fases (pre-contratacao, contratacao e pos
contratacao dos servicos);

_disponibilizar canais efetivos de comunicacao para clientes, como: e-mail, whatsapp, e reunioes via google
meet, observando a qualidade.

_se esforcar na implementacao e disseminacao desta e de outras politicas todos.

_garantir a entrega do servico de acordo a descricao da planilha de orcamento aprovada com o cliente,
respeitando prazos e qualidade de entrega.

_garantir o levantamento dos dados relativos a entrega do servico com a equipe responsavel do projeto, e
levantar um relatorio com impacto de diversidade e sustentabilidade.

todos.



a todos. tem como estratégia:

a atuacao em iniciativas gue visam manter o Cliente como foco de suas atencoes e no centro das suas decisoes com
transparéncia e etica, segundo nossos manuais e politicas todos.

contribuir de maneira efetiva para o sucesso dos nossos projetos e a satisfacao dos nossos clientes.

garantir a confidencialidade das informacoes dos clientes conforme previsto na Lel Geral de Protecao de Dados Pessoais
(“LGPD”), construir e preservar uma relacdo de confianca e sintonia, cumprir a risca o que for contratado e buscarr,
constantemente, a exceléncia na prestacao dos servicos.

a todos. disponibiliza informacoes, regras e condicoes de forma clara que permitam a tomada de decisao e livre escolha do
cliente.

acoes de atendimento, retencao e fidelizacao estao sempre em desenvolvimento e sao constantemente aperfeicoadas para
o melhor relacionamento com o Cliente.

a todos. realiza periodicamente pesquisa de satisfacao/feedback com o cliente para aprimorar a eficiéncia operacional.

tratamento justo e equitativo a todos os clientes sem discriminacao.

todos.



todos.
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Vigéncia
Esta politica se encontra vigente desde sua publicacdo, podendo ser
revisada e ou modificada a qualquer momento que consideramos
conveniente a todos.



